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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Bestattungsvertrage
der Firma Bestattungshaus Geismann GmbH mit Verbrauchern gemiB § 13 BGB
1. Bestattungsvertrag

1.1 Anwendungsbereich

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen finden auf das gesamte Vertragsverhdltnis zwischen der Firma Bestattungshaus Geismann GmbH
(nachstehend der Bestatter genannt) und dem Verbraucher (nachstehend Auftraggeber genannt) nach Eintritt eines Sterbefalles Anwendung.

1.2 Vertragsschluss

Der Bestattungsvertrag kommt mit der Unterzeichnung des Bestattungsauftrages durch den Auftraggeber und dem Bestatter zustande.

1.3 Vollmacht

Mit dem Abschluss des Bestattungsvertrages verpflichtet sich der Auftraggeber, dem Bestatter Vollmachten zur Regelung der fiir die Bestattung erforderlichen
Geschéftsbesorgungen im Verhéltnis zu Behorden, Sozialversicherungstragern, Lebensversicherungen, Einrichtungen der Bestattungsvorsorge des 6ffentlichen
Rechts und des Privatrechts (z. B. Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG, Sterbekassen usw.) und sonstigen Dritten (z. B. Kirchengemeinde, Organist,
Trauerredner, Florist, Zeitungsverlag fur den Druck der Traueranzeige usw.) zu erteilen. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nach, so fallen diese
Geschéftsbesorgungen dem Auftraggeber allein zur Last.

1.4 Vorrang der Individualabrede

Dem Auftraggeber und dem Bestatter bleibt vorbehalten, Individualabreden abzuschlieBen. Individualabreden haben Vorrang vor den allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.5 Erfiillungsgehilfen

Der Bestatter ist berechtigt, Erflllungsgehilfen mit der Erbringung der vereinbarten Bestattungsleistung zu beauftragen.

2. Widerrufsrecht

2.1 Widerrufsbelehrung

Wird der Bestattungsvertrag auBerhalb der Geschaftsraume des Bestatters oder als Fernabsatzvertrag mit dem Auftraggeber geschlossen, so gilt Folgendes:

- Widerrufsbelehrung —

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie der Firma Bestattungshaus Geismann GmbH, Burgsdorffstr. 1, 46284 Dorsten, Telefon 02362-71086, Email:
info@bestattungen-geismann.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster - Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverztglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachte Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung —

Muster-Widerrufsformular ] ]
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,

dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und

den Si tck.
- An das Bestattungshaus Geismann GmbH, BurgsdorffstraBe 1, 46284 Dorsten SENCEN SI6 €5 2Ur

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

- Beauftragt am ( )/erhalten am ( )

- Name des/der Auftraggeber(s)

- Anschrift des/der Auftraggeber(s)

- Unterschrift des/der Auftraggeber(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*)Unzutreffendes streichen.
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3. Vergltung

_3.1 Hauptleistungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich gegentiber dem Bestatter zur Zahlung aller Bestattungskosten. Der Bestatter Gbernimmt nicht die Gewahr fur die Richtigkeit
eines Kostenvoranschlages, es sei denn, dass der Auftraggeber und der Bestatter verbindliche Preisabsprachen getroffen haben. Hiervon ausgenommen sind
Auslagen und Gebihren, die in der Regel erst nach Vollendung der Bestattungsleistung der Hohe nach feststehen.

3.2 Hohe der Vergltung

Soweit der Bestatter und der Auftraggeber keine verbindlichen Preisabsprachen getroffen haben, gilt die Ubliche Vergitung fir die Bestattungsleistung als
vereinbart. Gleiches gilt sinngemaB fiur die nach Abschluss des Bestattungsvertrages zwischen dem Auftraggeber und dem Bestatter verabredeten
Leistungsanderungen und/oder Zusatzleistungen.

3.3 Abschlagszahlung

Dem Bestatter steht das Recht zu, Abschlagszahlungen fiir im Wesentlichen vertragsgerecht erbrachte Teilleistungen (z. B. Abholung des Verstorbenen,
Uberfiihrung des Verstorbenen, Einsargung des Verstorbenen, hygienische Versorgung des Verstorbenen usw.) zu verlangen. Fir die Falligkeit und Verzinsung von
Forderungen aus Abschlagsrechnungen gelten 3.4 und 3.5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sinngemaB.

3.4 Falligkeit

Soweit der Auftraggeber die Bestattungsleistung des Bestatters durch ausdriickliche Erklarung oder schliissiges Handeln nicht abnimmt, wird die Vergtitung fallig
mit der Vollendung der Bestattungsleistung.

3.5 Verzinsung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Schlussrechnung des Bestatters den Zahlungsanspruch zu erfillen. Nach Ablauf dieser
Frist gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug. Mit dem Eintritt des Zahlungsverzuges ist der Zahlungsanspruch mit 5 Prozentpunkten Zinsen (ber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

3.6 Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, anerkannt oder durch den Bestatter nicht bestritten
wurden. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur austben, wenn sein Gegenanspruch auf den Bestattungsvertrag beruht.

3.7 Sicherungsabtretung

Der Auftraggeber tritt hiermit seine Anspriiche gegen die zur Tragung der Bestattungskosten Verpflichteten aus Geschaftsfiihrung ohne Auftrag in Verbindung
mit den Landesbestattungsgesetzen, § 1968 BGB, § 1615 Abs. 2 BGB, § 1360 a Abs. 5 BGB, § 1361 Abs. 4 BGB und §§ 823, 844 BGB zur Absicherung der
Werklohnforderung aus dem Bestattervertrag an den Bestatter ab, der die Abtretung hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Sicherungsabtretung ist auflésend
bedingt durch die vollstandige Erfillung der Werklohnforderung des Bestatters gegen den Auftraggeber aus dem Bestattungsvertrag. Leistet der Auftraggeber
Teilzahlungen, so tritt der Bestatter in Héhe der Teilzahlungen zur Vermeidung einer Ubersicherung die Anspriiche aus den allgemeinen Geschaftsbedingungen
gemaB 3.7 Satz 1 an den Auftraggeber wieder ab, der die Riickabtretung hiermit annimmt. Der Bestatter ist berechtigt, die Sicherungsabtretung gegeniiber den
zur Tragung der Bestattungskosten Verpflichteten nach 3.7 Satz 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen offenzulegen, sobald der Auftraggeber gemaB 3.5 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in Zahlungsverzug geraten ist.

3.8 Sozialamt

Der Auftraggeber tritt seine sekundéren Sozialhilfeanspriiche aus § 74 SGB XII gegen den Sozialhilfetrager in Hohe der Eigenleistungen an den Bestatter zur
Absicherung seiner Werklohnforderung aus dem Bestattungsvertrag ab, der die Abtretung hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Abtretung ist aufschiebend
bedingt durch die im Wesentlichen vertragsgerechte vollstdndige Erbringung der Eigenleistungen des Bestatters. Im Ubrigen gilt 3.7 letzter Satz der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sinngemaB. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Verfahren nach § 74 SGB XII durch Vorlage aller ihm zur Verfigung stehenden Unterlagen
zu fordern und alle in diesem Zusammenhang notwendigen Erklarungen und Antréage gegenliber dem Sozialamt abzugeben.

4.Bonitatsauskunft: Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden
Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten
erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir lhnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit: Die Creditreform
Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden. Auf
dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften,
Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroB3- und Einzelhandelsfirmen sowie andere
Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank
vorhandenen Daten auch fir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-
Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von
Auskunften Gber die Kreditwurdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO Auskiinfte Gber diese

Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten

in Staaten auBerhalb der EU tUbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln”, die Sie unter folgendem Link:
http://links.boniversum.de/standardvertragsklauseln einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der
Regel fir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die

Daten taggenau geldscht. Im Fall der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemaB § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geldscht. Weitere
Informationen finden Sie dazu auch unter www.boniversum.de/bonipedia unter der Rubrik Datenléschung.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung,
Bonitéatspriifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegentiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber

die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die tber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf

Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf
Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so kénnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese

Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméBigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf

erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht beriihrt.

Sollten Sie Einwénde, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform
Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie konnen sich Uber einen vermuteten
DatenschutzverstoB bei einer Landesdatenschutzaufsichtsbehorde beschweren. Fir unser Unternehmen ist die Landesbeauftragten fiir

Datenschutz NRW, Postfach 20 24 44, 40102 Dusseldorf, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de zustandig. Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen
gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.
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Um lhre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht,
Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die
Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Sie kénnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben (z. B. Frauenhaus
oder Zeugenschutz), widersprechen. lhren formlosen Widerspruch kénnen Sie schriftlich an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr.
11, 41460 Neuss oder per E-Mail an selbstauskunft@boniversum.de richten. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fiir Werbe- und
Marketingzwecke bei der Boniversum

widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet. Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. lhr Ansprechpartner bei der Boniversum ist der Consumer Service, Tel.: 02131
36845560,Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de. Den zustédndigen Datenschutzbeauftragten der Boniversum erreichen
Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de

5. Beendigung des Bestattungsvertrages

5.1 Kiindigung

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Bestattungsvertrages ist ausgeschlossen. Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Bestatters und des Auftraggebers,
den Bestattungsvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

5.2 Vergiitung

Wird der Bestattungsvertrag durch eine Kiindigung des Bestatters aus wichtigem Grund, der von dem Auftraggeber zu vertreten ist, gekiindigt, so hat der
Auftraggeber dem Bestatter die vereinbarte Vergltung fiir die bereits im Wesentlichen vertragsgerecht erbrachten Teilleistungen zu zahlen.

5.3 Entgangener Gewinn

In Bezug auf die noch nicht erbrachten Eigenleistungen steht dem Bestatter gegen den Auftraggeber ein Anspruch auf Zahlung eines pauschalisierten entgangenen
Gewinnes in Hohe von 20 % der Auftragssumme der noch nicht erbrachten Eigenleistungen netto zuziiglich Mehrwertsteuer zu. Der Auftraggeber kann den
Nachweis fiihren, dass ein entgangener Gewinn tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich geringer ausgefallen ist.

6. Gewahrleistung

6.1 Offensichtliche Mangel

Mangelanspriiche des Auftraggebers fiir offensichtliche Méangel sind ausgeschlossen, wenn er sie nicht binnen einer Frist von 3 Monaten seit Vollendung der
Bestattungsleistung dem Bestatter schriftlich anzeigt.

6.2 Gewahrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 1 Jahr, es sei denn, dass der Bestatter Méangel arglistig verschwiegen hat. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem die Mangelanspriiche entstanden und der Auftraggeber von den die Méngelanspriiche begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

6.3 Haftung

Ist der Bestatter zum Schadensersatz verpflichtet, tritt die Ersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeit nur ein, wenn Leben, Kérper, Gesundheit oder wesentliche
Vertragspflichten verletzt wurden. Die Haftungsbeschrankung nach 5.3 Satz 1 gilt auch fiir Schaden, die durch Erfiillungsgehilfen des Bestatters verursacht und
verschuldet wurden.

7. Verbraucherschlichtung

Unser Unternehmen beteiligt sich nicht an einem Schlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Streitigkeiten Uber den mit uns geschlossenen Vertrag und dessen Ausfihrungen kénnen jedoch vor der Schlichtungsstelle des Kuratoriums Deutsche
Bestattungskultur, Cecilienallee 5, 40474 Dusseldorf, schlichtungsstelle@bestatter.de, 0211-1600810) verhandelt werden.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der tibrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht.

8.2 Erfillungsort

Der Erflllungsort fur die Leistungen der Vertragsparteien ist am Geschaftssitz des Bestatters.

8.3 Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Auftraggeber seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen, verstanden und bin mit den Regelungen einverstanden. Insbesondere auf die
Widerspruchsfrist bin ich hingewiesen worden.

Ich beauftrage das Bestattungshaus Geismann GmbH ausdriicklich, vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Leistungen zu beginnen.

Ort | Datum | Unterschrift

Diese Unterschrift ist nur bei auerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen erforderlich.
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